
導入前
●紙や手入力に頼るアナログな管理
●チーム内でバラバラな情報管理
　　　　　　　↓
迅速な情報共有・顧客対応が出来ない
年々増えるバックオフィス業務の負担

効果が高かったbest3
クラウド型ITツール活用

タケダのIT化の流れ

1.LINEWORKS（ビジネスチャット） 事例1
2.KING OF TIME（労務管理業務50％削減）
3.kintone（IT事業部の顧客情報管理） 事例2

I
T
・
I
o
T

リーディングカンパニーの導入事例
「IT・IoTで変わった！ IT・IoTが変えた！」株式会社タケダ

08
事 例

適材適所で複数のクラウド型ITツールを活用

　
な
ん
と
な
く「
便
利
に
な
り
そ
う
」

と
は
思
う
も
の
の「
ウ
チ
の
会
社
で
、

ど
う
使
っ
た
ら
い
い
か
イ
メ
ー
ジ
が
湧

か
な
い・・・
」。

　
そ
ん
な
皆
さ
ま
必
見
の
コ
ラ
ム
で
す
。

　
高
松
の
I
T
・
I
o
T
先
進
企
業

（
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
）が
、I
T
・

I
o
T
を
ど
う
活
用
し
て
い
る
か
を
毎

月
連
載
で
ご
紹
介
し
ま
す
。

　
第
八
弾
は
、株
式
会
社
タ
ケ
ダ
。経

営
管
理
部
の
森
恭
志
さ
ん
と
I
T
導
入

支
援
事
業
部
の
田
井
邦
尚
さ
ん
に
お
話

を
お
伺
い
し
ま
し
た
。

NTTドコモの販売代理店として、ドコモ
ショップ木太店と小豆島店の2店舗を運
営。2020年からは、中小企業のIT化やデジ
タル化の進展をサポートするIT導入支援事
業部を立ち上げ、ドコモショップと2本柱で
地域に寄り添った事業展開をしています。

〒760-0080 香川県高松市木太町1135-2
TEL 087-868-6688　HP https://www.kitadoco.jp/

クラウド型
ITツールのイイところ

IT導入支援事業部田井さんに聞く

確
実
な
情
報
伝
達
と

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
の
活
性
化

事例1

顧
客
や
案
件
の
デ
ー
タ
を
集
約
し
て

情
報
を
一
元
管
理

事例2

　
現
在
タ
ケ
ダ
で
は
、自
社
の
業

務
ス
タ
イ
ル
に
最
適
な
複
数
の
ク

ラ
ウ
ド
型
I
T
ツ
ー
ル
を
導
入

し
、生
産
性
の
向
上
や
業
務
の
効

率
化
を
図
っ
て
い
ま
す
。数
年
前

ま
で
紙
を
用
い
た
ア
ナ
ロ
グ
な
手

法
で
仕
事
を
こ
な
し
て
い
た
と
い

う
同
社
。「
こ
れ
ま
で
30
種
類
以

上
の
ツ
ー
ル
を
試
し
ま
し
た
。全

て
を
カ
バ
ー
で
き
る
１
つ
の
ツ
ー

ル
に
頼
る
の
で
は
な
く
、当
社
の

業
務
ス
タ
イ
ル
に
一
番
合
っ
た

サ
ー
ビ
ス
を
、目
的
に
応
じ
て
使

い
分
け
る
事
で
、従
業
員
へ
の
浸

透
も
ス
ム
ー
ズ
で
、高
い
効
果
を

実
感
で
き
て
い
ま
す
」と

森
さ
ん
。

試
し
た
ツ
ー
ル
は
30
以
上
。最
適
な

も
の
を
選
択
し
組
み
合
わ
せ
て
運
用

効
果顧

客
満
足・業
務
効
率
U
P

◉
デ
ー
タ
の
一
元
管
理
で
顧
客
か
ら
の

　
問
い
合
わ
せ
に
誰
で
も
対
応
可
能
に

◉
添
付
資
料
も
保
存
で
き
、欲
し
い
情
報

　
が
す
ぐ
に
検
索・表
示
で
き
る
よ
う
に

◉
売
上
、利
益
の
進
捗
な
ど
の
デ
ー
タ
が

　
自
動
で
グ
ラ
フ
化
で
き
資
料
作
成
の

　
手
間
が
な
く
な
っ
た

課
題

◉
I
T
導
入
支
援
事
業
部
で
は
当
初
、

　
ス
タ
ッ
フ
が
紙
や
エ
ク
セ
ル
な
ど
を

　
使
い
そ
れ
ぞ
れ
で
顧
客
管
理
を
し
て

　
い
た
た
め
、担
当
者
以
外
は
状
況
の

　
把
握
が
で
き
ず
迅
速
な
情
報
共
有・

　
顧
客
対
応
が
で
き
な
い

◉
過
去
の
対
応
、進
行
中
の
案
件
の

　
状
況
な
ど
の
記
録
が
不
十
分
で
、

　
モ
レ・
抜
け・ミ
ス
が
発
生

①LINEの手軽さ、ス
　ピード感をそのまま
　ビジネスで使える
②個人レベルの既読
　確認が可能で、確実
　に情報伝達ができる
③データの安全な保
　管と安全性を保証

LINEのユーザーフェイスを
踏襲したビジネスチャット

LINEWORKS

ポイント①自分たちに合った
　顧客・案件管理シス
　テムがすぐに作成
　できる
②既存のエクセルデー
　タをインポートして
　使える
③クラウド管理で外
　出先でも記録や閲
　覧ができる

顧客や案件の
データを集約して
情報を一元管理

kintone

ポイント 効
果業

務
効
率・社
員
満
足
度
U
P

◉
メ
ー
ル
よ
り
も
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
確
実

　
な
情
報
伝
達
が
で
き
る
よ
う
に

◉「
あ
り
が
と
う
」や「
お
願
い
」な
ど

　
社
員
同
士
の
ち
ょ
っ
と
し
た
コ
ミ
ュ

　
ニ
ケ
ー
シ
ョン
が
活
発
に

◉
ア
ン
ケ
ー
ト
機
能
を
使
っ
て
、従
業

　
員
の
声
を
吸
い
上
げ
や
す
く
な
っ
た

課
題

◉
社
員
全
員
への
伝
達
方
法
が
メ
ー
ル

　
の
み
で
、伝
わ
っ
て
い
る
か
ど
う
か
が

　
わ
か
ら
な
い

◉
個
人
への
連
絡
方
法
も
メ
ー
ル
と
電

　
話
の
み
。個
人
向
け
の
チ
ャッ
ト
ア
プ
リ

　
な
ど
で
は
、会
社
と
し
て
統
一
さ
れ
た

　
セ
キ
ュリ
ティ
管
理
が
困
難
。

I T ・ I o T

ITシステムやツールを
未導入の事業者さま
にとって、システムの入
れ替えや新規導入
は、一大プロジェクト
であり、ハードルの高さ
を感じるのは仕方な

い事です。そんな事業者さまには、費用負担
が軽いクラウド型ITツールを少しずつ業務に
取り入れてみる事をおすすめします。多くのク
ラウド型ITツールが無料お試し期間を設け
ているので、ぜひ活用して欲しいです。


